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«ÂÛÅÇÆÀÅÌ, «ÂÛÅÇÆÀÅÌ, 
ÆÄÈÒÅ!»ÆÄÈÒÅ!»

Íàáèðàÿ íà òåëåôîíå «103» 
êàæäûé æä¸ò íåçàìåäëè-
òåëüíîãî ÷óäà. È èíîãäà 
âðà÷è äåéñòâèòåëüíî êàæóò-
ñÿ âîëøåáíèêàìè, ñïàñàÿ 
òåõ, êòî óæå íå íàäåÿëñÿ íà 
ñïàñåíèå. Êàêèì ýòî ëåòî 
âûäàëîñü äëÿ ñîëèêàìñêèõ 
ìåäèêîâ, ìû óçíàëè èç 
ïåðâûõ óñò. Êîððåñïîíäåíò 
«Ñîëèêàìñêîãî ðàáî÷åãî» 
ïîáûâàë â ñàìîì «ñåðäöå» 
ýêñòðåííîé ìåäèöèíû íàøå-
ãî ãîðîäà – íà ñòàíöèè ñêî-
ðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.  

Своими глазамиСвоими глазами

КОМФОРТНО 
И БЕЗОПАСНО

О б щ е с т в е н н о - п ол и т и ч е с к а я  г а з е т а

Где в соликамске Где в соликамске 
ремонтируют дороги?ремонтируют дороги?

Àëãîðèòì îòòî÷åí
Мой путь в диспетчер-

скую начинается с разго-
вора со старшим врачом 
Андреем Лукьянченко. 
Он вкратце вводит в курс 
дела. Сегодня станция ско-
рой помощи обслуживает 
население Соликамского, 
Красновишерского и Чер-
дынского муниципаль-
ных округов. Ежедневно на 
вызовы выезжают бригады, 
в составе которых – води-
тель, два фельдшера или 
фельдшер и медсестра. В 
штате примерно 50% стажи-

ПОЧЕМУ НЕ ВСЕ ДОЖИДАЮТСЯ «СКОРОЙ ПОМОЩИ»
Андрей Викторович, прово-
жая меня в диспетчерскую. 
– Мы оказываем экстренную 
помощь и направляем паци-
ента либо в доврачебный 
кабинет, либо к специалисту, 
либо доставляем в приём-
ное отделение стационара 
согласно маршрутизации. 
То  есть действуем по ситу-
ации в рамках, установлен-
ных законодательством. 

Ïðîêîíñóëüòèðîâàòü 
è ïîìî÷ü

В оперативном отделе 
кипит работа, им явно не до 
меня. Объясняют, что каж-
дая смена состоит из двух 

сотрудниц с медицинским 
образованием. Они и отве-
чают на звонки населения, 
«фильтруют» их в зависи-
мости от степени сложности 
и направляют бригады по 
адресам. На стене – карта 
Соликамского муниципаль-
ного округа. Впрочем, это 
скорее дань традиции, так 
как сейчас кареты скорой 
помощи снабжены навига-
торами. 

Раздаётся звонок. Точнее 
два. Фельдшеры по приёму 
вызовов выясняют причины 
обращения. В первом случае 
молодая женщина просит 
порекомендовать лекар-

ство от последствий пере-
едания. На другой линии – 
обеспокоенная внучка, у её 
бабушки давление «скакнуло 
за 180». Диспетчер уточняет 
адрес, телефон для обратной 
связи, наличие работающего 
домофона, заносит данные в 
компьютерную программу. 
После чего произносит:

– Выезжаем. Ждите. 
Следующий звонок – от 

нетрезвого мужчины, кото-
рый с трудом сообщает, что 
у него разболелась спина, а 
вечером ему идти на ночную 
смену. Фельдшер и медсестра 
направляется к автопарку. 
Опыт им подсказывает, что 
вызов скорее всего ложный. 
Разделяет подозрения коллег 
и диспетчер Вера Доскальчук. 
Её стаж в «скорой» – 43  года, 
за это время видела всякое, к 
тому же раньше сама выез-
жала на вызовы. Кстати, много 
лет назад профессионализм 
коллег она испытала лично: у 
неё случился сердечный при-
ступ, тогда её буквально с того 
света вернули. Поэтому в про-
фессионализме коллег Вера 
Георгиевна уверена.

стов, и столько же молодых 
специалистов. Им в работе, 
каждый в свою смену, 
помогают четыре стар-
ших врача Андрей и Люд-
мила Лукьянченко, Вале-
рий Визгунов и Алексей 
Углицких. Они на вызовы 
не выезжают, но оказывают 
консультативную помощь 
медицинским бригадам, 
которые сталкивается с 
нетипичным или сложным 
случаем. Обычно же всё 
идёт согласно стандартам 
оказания скорой медицин-
ской помощи. 

– Мы не занимаемся лече-
нием населения, это функ-
ция больниц, – акцентирует 
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Êàæäûé ñåçîí – 
ñâîÿ íàïàñòü

– Иногда за сутки поступает 
более сотни звонков, а когда-то 
и семидесяти не насчитыва-
ется, – рассказывает Вера Геор-
гиевна. – Например, сегодня 
полдня телефоны практиче-
ски молчали, зато в прошлую 
ночь бригады выезжали каж-
дые полчаса. Ребятам не то, 
что отдохнуть, даже перекусить 
было некогда, – жалеет она 
по-матерински фельдшеров и 
медсестёр. 

Бывалые сотрудники отме-
чают, что их работа тоже 
частично имеет сезонный 
характер: осенью, зимой и вес-
ной учащаются случаи вирус-
ных распираторных заболе-
ваний и гриппа, в межсезонье 
– повышается травматизм из-за 
гололёда, поздней весной уве-
личивается число обращений 
с укусами клещей, а летом 
повышается уровень детского 
травматизма. Массовые гуля-
ния и летний отдых на природе 
зачастую оборачиваются быто-
выми травмами и тяжёлыми 
алкогольными отравлениями. 
Но бывают и нерядовые случаи.

– На прошлой неделе наша 
бригада по дороге из Кер-
чева в Соликамск принимала 
роды прямо в машине: младе-
нец поспешил на свет раньше, 
чем предполагалось. Недели 
две назад в Чердынском рай-
оне ребёнка укусила змея, его 
госпитализировали…

Беседу прерывает новый зво-
нок. Знакомый пьяный голос 
жалуется на только что уехав-
шую бригаду: дескать, отказа-
лись выписать ему больничный, 
а направили в доврачебный 
кабинет, объяснив, что нужно 
будет прийти трезвым. Фель-
дшеры действовали по уставу.

È ñíîâà 
ñïàñàåì æèçíè

Пока фельдшеры по при-
ёму отвечают на звонки, обра-
щаю внимание на одну из 
вернувшихся бригад. Викто-
рия Черкасова поясняет, что 
на вызовы выезжает 32 года. 
За время в профессии было 
всякое, не сосчитать жизней, 
которые спасла, помогая реа-
нимировать людей с заболе-
ваниями сердца и сосудистой 
системы. Даже удачно прини-
мала роды прямо в карете ско-
рой помощи. Недавний случай 
оказался тяжёлый морально 
– «откачивали» наркозависи-
мого, употребившего большую 
дозу запрещённого препарата. 
Остался жив. 

– Работаем на потоке, бывает, 
что за одни сутки несколько 
десятков выездов. Не всегда 
удаётся спасти человеческую 
жизнь, потому, что мы не боги, 
и не всё зависит от наших зна-
ний и опыта. Конечно, абстра-
гироваться сложно, каждый 
случай – потрясение для док-
тора. Но, если принимать их 

чтобы «сесть» на больничный. 
Обращаются и симулянты, 
из-за которых мы можем не 
успеть туда, где по-настоящему 
нужны. Вызовов у нас много, 
поэтому существует очерёд-
ность, которую не всегда воз-
можно обойти. 

Всегда удивляют случаи, 
когда взрослый человек созна-
тельно ставит под угрозу соб-
ственную жизнь, совершая 
глупые поступки. Например, 
как-то в «скорую» обрати-
лась женщина. Рассказала, что 
перед тем как пойти в лес за 
грибами натёрла руки и лицо 
дихлофозом от тараканов. В 
результате диагностировали 
отравление и отёк Квинке. 

Бригады службы «03» не 
скрывают, что самое тяжёлое 
в их работе – это реанимация. 
Впрочем, кареты «скорой» 
укомплектованы на 100%. В их 
арсенале – медицинские пре-
параты, дефибриллятор, аппа-
рат ИВЛ, укладки (для детской 
и взрослой реанимации, трав-
матологический, для инфек-
ционных больных), инвентарь 
для наложения шин и др. 

È â áûòó, 
êàê íà ðàáîòå

Медицинское образование – 
замечательная подмога в быту. 
Но есть привычки, которые 
можно назвать издержками в 
профессии.

– Даже вне рабочего время, 
допустим в автобусе, всегда 
невольно обращаешь внима-
ние на вес и вены пассажиров. 
Это, потому что тяжело транс-
портировать людей с боль-
шим весом, приходится либо 
просить о помощи соседей, 
либо обращаться в городскую 

близко к сердцу, то можно эмо-
ционально выгореть. Нужно 
сохранять холодную голову.

Стаж медсестры Алёны 
Шестаковой – четыре года, но 
её уже можно назвать опыт-
ным сотрудником – в про-
фессии «рука набивается» 
быстро. Помощь фельдшеру, 
заполнение документации, 
выполнение медицинских 
манипуляций – отработано до 
автоматизма. 

– Сотрудники «скорой» 
должны обладать крепкой 
нервной системой и высо-
кой стрессоустойчивостью, 
– делится она. – Стрессовых 
ситуации у нас хватает, осо-
бенно когда пациент толком не 
может объяснить своё состо-
яние, и,   основываясь на сим-
птомах, мы должны устано-
вить верный диагноз. За годы 
работы мы научились опреде-
лять тяжёлые случаи и те, что 
не требуют срочной госпита-
лизации, но не все пациенты с 
этими согласны. Много «лени-
вых» вызовов, когда человек с 
лёгкой формой ОРВИ, ленится 
идти в доврачебный кабинет, 

«Âûåçæàåì, æäèòå!»«Âûåçæàåì, æäèòå!»

службу спасения. А в хорошие 
вены ставить уколы и капель-
ницы легче, чем в блуждающие 
и дряблые. 

...В оперативном отделе 
ничего не изменилось. Незна-
комец всё также требовал боль-
ничный, набирая «03» снова 
и снова. «Да, ребята, нелегко 
вам бывает с нами», – поду-
мала я, покидая стены станций 
скорой медицинской помощи. 
Мой рабочий день на этом 
закончился. А для бригад ско-
рой помощи он продолжается, 
они ежедневно спасают наши 
жизни. 

Ольга ПЕГУШИНА
Фото Ивана 

ВОЛКА


